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Gestione aziendale e consapevolezza digitale: Il Case Manager

Obiettivi e contenuti del corso 

Il Case Manager si occupa dell'attività di front-office del "WelfarePoint", rispondendo alle necessità dei 
cittadini e dei lavoratori delle imprese, anche tramite il supporto di strumenti tecnologici/ digitali dedicati 
(piattaforme/ banche dati/ software specifici). Il suo ruolo consiste prevalentemente nell'orientare e facilitare 
l'accesso degli utenti all'offerta dei servizi del territorio, fungendo da connettore tra le parti. La funzione del 
Case Manager è vitale: non si limita alla sola attività di matching tra domanda e offerta di servizi, ma si 
prefigura come un vero e proprio "lettore" dei bisogni locali. 

Gli obiettivi di contenuto previsti della formazione saranno: 
- Modalità di profilazione dell'utente che si rivolge al WelfarePoint;
- Strategie di orientamento nell'offerta dei servizi;
- Attività di coordinamento;
- Sostegno dei lavoratori, specie in fase avanzata della propria vita professionale, nella gestione del proprio 

credito di Welfare Aziendale. 

Per raggiungere efficacemente gli obiettivi del corso, durante le 16 ore di formazione verrà simulato un 
percorso di revisione della ricerca del lavoro, con un focus dettagliato sugli strumenti e le misure disponibili 
per un corretto approccio al ruolo del Case Manager.
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